To: difensore.regionale@pec.consiglio.regione.lombardia.it

CC:
Mittente BCC:
L o . I: POSTA CERTIFICATA: CONTESTAZIONE
direzione.sanitaria@hsr.postecert.it Oesetto: REGOLAMENTO PER LA PRIORITA DI ACCESSO
SR AGLI SPORTELLI OSPEDALE SAN RAFFAELE DI

MILANO

Preso atto della Vostra Pratica n. 2023.1.3.12.2.13 del 15.01.2024 giunta in Direzione Sanitaria e
trasmessa al nostro Ufficio Relazioni con il Pubblico raccogliendo I’indicazione che una disabilita
motoria grave che non prevede 1’uso della carrozzina puo comunque creare problemi di stabilita o
resistenza in attese prolungate prima di raggiungere uno sportello abbiamo modificato le indicazioni di
accesso prioritario inserendo tra gli autorizzati: PERSONE CON DISABILITA’ GRAVE.
L’indicazione ¢ stata riportata anche sul tasto del totem di erogazione del numerino.

Ufficio Relazione con il Pubblico

Da: Direzione Sanitaria HSR Sede Inviato: martedi 16 gennaio 2024 10:18 A: Ufficio Relazioni con il
Pubblico URP > Cc: Arcari Silvia > Oggetto: I: POSTA CERTIFICATA: CONTESTAZIONE
REGOLAMENTO PER LA PRIORITA DI ACCESSO AGLI SPORTELLI OSPEDALE SAN
RAFFAELE DI MILANO

Buongiorno

Si trasmette la comunicazione inviata a questa Direzione
Cordiali saluti

La Direzione Sanitaria



