
Milano, 15 gennaio 2024

Pratica n. 2023.1.3.12.2.13
(riferimento da riportare in ogni comunicazione)
ODR

A

Dott. Roberts Mazzucconi Direttore 
Sanitario IRCCS Ospedale San Raffaele
Email: 
direzione.sanitaria@hsr.postecert.it

e, per conoscenza

Dott. Giovanni PAVESI Direttore Generale 
DG WELFARE REGIONE LOMBARDIA
Email: welfare@pec.regione.lombardia.it

Dott.ssa Claudia MONETA Direttore 
Generale DG FAMIGLIA, SOLIDARIETA’ 
SOCIALE, DISABILITA’ E PARI 
OPPORTUNITA’ REGIONE LOMBARDIA
Email: famiglia@pec.regione.lombardia.it

Dott.ssa Pamela DE ROSA Consigliere 
Nazionale dell’Associazione Nazionale 
Persone con Malattie Reumatologiche e 
Rare (APMARR)
Email: p.derosa@apmarr.it

Oggetto: contestazione Regolamento per la priorità di accesso agli sportelli Ospedale
San Raffaele di Milano  

Si trasmette copia della segnalazione ricevuta da questo Ufficio a firma della dott.ssa 
Pamela De Rosa (all.1), Consigliere Nazionale dell’Associazione Nazionale Persone con 
Malattie Reumatologiche e Rare (APMARR).



Nello specifico l’istante, informando la scrivente Autorità di garanzia circa la regola 
aziendale  che  riconosce  espressamente  il  beneficio  della  priorità  di  accesso  agli 
sportelli della struttura ospedaliera alle sole persone affette da minorazioni motorie 
“visibili” (pazienti in carrozzina), contesta  l’interpretazione restrittiva del concetto di 
disabilità motoria fatta propria da codesto I.R.C.C.S.: l’esclusione, di fatto, dei pazienti 
portatori di differenti tipologie di invalidità motorie è ritenuta profondamente iniqua 
dalla dott.ssa  De Rosa,  la  quale  evidenzia  che  la  disabilità  in  oggetto  comprende 
un’ampia  gamma  di  condizioni  patologiche  del  tutto  eterogenee,  ma  pur  sempre 
accomunate dalla generale compromissione dell’ottimale capacità di deambulazione.

Ritenendo  le  considerazioni  svolte  dall’istante  meritevoli  di  attenzione,  al  fine  di 
scongiurare  il  rischio  che  la  regolamentazione  in  argomento  possa  generare 
un’intollerabile lesione dei diritti riconosciuti alle persone affette da disabilità motoria, 
si  chiede,  con la  presente,  di  voler  fornire  chiarimenti  alle  questioni  sollevate  dal 
Consigliere Nazionale dell’APMARR.

In attesa, si ringrazia per la gentile collaborazione e si inviano i più cordiali saluti.
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